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WELKONM:?

Ben jij klaar om te leren?

Om de cursist te motiveren om aan de slag te gaan met onze

e-learnings, sturen we periodiek een aansporingsmail.

Doel van deze mails is de cursist te enthousiasmeren om in te

loggen en online cursussen te volgen.

De activatieflow start nadat de cursist is uitgenodigd om een

wachtwoord aan te maken op het leerplatform:

- Uitnodigingsmail — Op de dag van livegang

- Welkomstmail — 1 dag na Uitnodigingsmail

- Activatiemail — 5 dagen na eerste inlogmoment

- Check-in mail — 7 dagen na volgen eerste speedlearning

Daarnaast sturen we cursisten een reminder om in te loggen
als ze nog nooit hebben ingelogd of een lange tijd niet

hebben ingelogd:

- Herinneringsmail Maak je wacht woord aan - 4 dagen na

Uitnodigingsmail

- Motivatiemail - 4 dagen naar herinnering om wachtwoord

aan te maken

- Activatiemail — 7 dagen na starten laatste speedlearning



Vertrouwelijk / Confidential

WELKOMSTMAIL

Timing: 1 dag nadat de cursist is uitgenodigd om zijn wachtwoord in te stellen

—

Hallo Mirelle,

Welkom bij New Heroes Academy! Je kunt meteen beginnen met het volgen van een speedlearning. Om

je goed op weg te helpen, geven we je enkele tips om direct aan de slag te kunnen.

KLAAROMTE
STARTEN?

Je hebt je inloggegevens per mail ontvangen. Log in via my.newheroes.com/ en sla
deze link op in je favorieten. Zo kun je altijd en overal verder met je speedlearning!

Wat je kunt verwachten

Je krijgt toegang tot een uitgebreid aanbod speedlearnings waarmee je nieuwe kennis en
vaardigheden opdoet die je kunt toepassen in je dagelijkse leven en werk. De
speedlearnings duren maximaal 15 minuten en zijn zo gemaakt dat je de informatie
meteen in de praktijk kunt brengen. Door een mix van video's, leesmateriaal, quizzen en
praktische opdrachten is leren interactief en leuk!

Zo werkt New Heroes Academy

Om je een vliegende start te geven, vind je hieronder een introductievideo waarin we de
belangrijkste functionaliteiten van ons online leerplatform uitleggen. In deze video laten we
zien hoe je:

e Door het leerplatform navigeert
e Zoekt naar passende trainingen
e Je voortgang bijhoudt

Heb je vragen of hulp nodig bij inloggen?
Neem dan gerust contact op met onze studiecoaches via customersupport@newheroes.com. We
staan klaar om je te helpen!

Veel succes en leerplezier!
Team New Heroes Academy
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ACTIVATIE MAIL

Timing: 5 dagen na eerste keer inloggen

EROES

DEMY

WELKONM:!

Ben jij klaar om te leren?

Hallo Mirelle,

De eerste stap naar leren is simpelweg beginnen! In deze mail geven we je een paar praktische tips om

goed van start te gaan. Elke dag dat je leert, kom je dichter bij je doelen. Let's go!

HANDIGE
TIPS

Om alles uit het online leerplatform te halen en optimaal te kunnen groeien
en ontwikkelen, hebben we een paar handige tips voor je. Zo leer je nog
slimmer en leuker.

®
TIP1

Verken het platform

Neem een kijkje op het leerplatform en ontdek de verschillende functies en speedlearnings.

-

TIP2

Plan je tijd
Reserveer tijd in je agenda. In slechts 15 minuten kun je een speedlearning volgen.
Consistentie is de sleutel tot succes.

TIP3

Stel vragen
Aarzel niet om contact op te nemen met onze cursus coordinatoren als je vragen hebt of
ergens tegenaan loopt. We zijn er om je te helpen!

TOP 3
SPEEDLEARNINGS

Wil je graag beginnen, maar weet je niet met welke training? Hieronder vind je drie speedlearnings die
het meest populair zijn bij anderen. Mogelijk geeft dit je wat inspiratie voor een snelle start!

I ‘o

Assertiviteit De basis van Excel Situationeel leidinggeven
Zo word je assertiever Formules en functies Leiderschapsstijlen
Makkelijker voor jezelf Zet formules en functies in Verken de vier stijlen van
opkomen met deze tips en los foutmeldingen op leiderschap
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CHECK-IN MAIL

Timing: 7 dagen na starten speedlearning

TIP & INSPIRATIE

S

-

Hallo Mirelle,
Je hebt enige tijd toegang tot het online leerplatform en we zijn benieuwd hoe het gaat! Heb je al mooie
stappen gezet? We hopen dat je plezier hebt in het leren en enthousiast bent over de nieuwe kennis

die je opdoet.

HANDIGE
TIPS

Om alles uit het online leerplatform te halen en optimaal te kunnen groeien
en ontwikkelen, hebben we een paar handige tips voor je. Zo leer je nog
slimmer en leuker.

%
TIP1

Stel haalbare doelen
Kleine, wekelijkse doelen helpen je om gemotiveerd te blijven en geven je een gevoel van
voldoening.

B
TIP2

Creéer een vaste routine
Probeer op hetzelfde tijdstip te leren. Consistentie maakt het makkelijker om te blijven
leren.

@
TIP3

Neem regelmatig pauzes
Neem een korte pauze na elke speedlearning, dit helpt je om je focus en energie te
behouden tijdens het leren.

TOP 3
SPEEDLEARNINGS

Assertiviteit De basis van Excel Situationeel leidinggeven
Zo word je assertiever Formules en functies Leiderschapsstijlen
Makkelijker voor jezelf Zet formules en functies in Verken de vier stijlen van
opkomen met deze tips en los foutmeldingen op leiderschap
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ACTIVATIE MAIL

Timing: 5 dagen na eerste keer inloggen

EROES

DEMY

WELKONM!

Ben jij klaar om te leren?

Hallo Mirelle,

De eerste stap naar leren is simpelweg beginnen! In deze mail geven we je een paar praktische tips om

goed van start te gaan. Elke dag dat je leert, kom je dichter bij je doelen. Let's go!

HANDIGE
TIPS

Om alles uit het online leerplatform te halen en optimaal te kunnen groeien
en ontwikkelen, hebben we een paar handige tips voor je. Zo leer je nog
slimmer en leuker.

®
TIP1

Verken het platform
Neem een kijkje op het leerplatform en ontdek de verschillende functies en speedlearnings.

-

TIP2

Plan je tijd
Reserveer tijd in je agenda. In slechts 15 minuten kun je een speedlearning volgen.
Consistentie is de sleutel tot succes.

TIP3

Stel vragen
Aarzel niet om contact op te nemen met onze cursus codrdinatoren als je vragen hebt of
ergens tegenaan loopt. We zijn er om je te helpen!

TOP 3
SPEEDLEARNINGS

Wil je graag beginnen, maar weet je niet met welke training? Hieronder vind je drie speedlearnings die
het meest populair zijn bij anderen. Mogelijk geeft dit je wat inspiratie voor een snelle start!
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Assertiviteit De basis van Excel Situationeel leidinggeven
Zo word je assertiever Formules en functies Leiderschapsstijlen
Makkelijker voor jezelf Zet formules en functies in Verken de vier stijlen van
opkomen met deze tips en los foutmeldingen op leiderschap
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ACTIVATIEMAIL - MAAK JE
WACHTWOORD AAN

Timing: 4 dagen na Uitnodigingsmail
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Hallo Mirelle,
Onlangs heb je inloggegevens gekregen voor New Heroes Academy maar mogelijk heb je nog geen
tijd gehad om het leerplatform te verkennen. Maak alsnog je eigen wachtwoord aan via deze link.

Maak je eigen wachtwoord aan

WAAROM VANDAAG STARTEN?

o Weinig tijd? Wel effectief leren!
Bij ons vind je een breed aanbod aan speedlearnings. Dit zijn korte online trainingen van
maximaal 15 minuten, waarmee je snel nieuwe kennis en vaardigheden opdoet. Ideel

voor jouw drukke schema!

o Praktisch en direct Toepasbhaar
Onze online trainingen zijn ontworpen om jou te voorzien van direct toepasbare kennis.

Je kunt wat je leert meteen gebruiken in je dagelijkse werk en leven.

¢ Interactiviteit en plezier
Leren hoeft niet saai te zijn! Ons leerplatform biedt een mix van video's, leesmateriaal,

quizzen en praktische opdrachten. Hierdoor wordt leren interactief en leuk.

o Flexibiliteit
Je bepaalt zelf wanneer en waar je leert. Of je nu thuis bent, onderweg of op kantoor, je
kunt altijd inloggen en aan de slag gaan.

o Persoonlijke ontwikkeling
Door gebruik te maken van ons leerplatform investeer je in je eigen groei en

ontwikkeling. Dit helpt niet alleen jou, maar ook je team en organisatie.

Heb je vragen of hulp nodig bij inloggen?
Neem dan gerust contact op met onze studiecoaches via customersupport@newheroes.com. We
staan klaar om je te helpen!

Veel succes en leerplezier!
Team New Heroes Academy
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MOTIVATIEMAIL

Timing: 8 dagen na Uitnodigingsmail en nooit ingelogd

TIP & INSPIRATIE

ey
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Hallo Mirelle,

Heb je even minder tijd of zin gehad om te leren? Geen zorgen, wij helpen je graag weer op weg,
want leren biedt veel persoonlijke voordelen die je niet wilt missen!

WAAROM
LEREN?

Het volgen van trainingen verrijkt je kennis, vergroot je zelfvertrouwen en
helpt je om nieuwe vaardigheden te ontwikkelen. Het zorgt niet alleen
voor persoonlijke groei, maar kan ook je carriére een boost geven. Denk je
nu “Daar heb ik echt geen tijd voor?” Het mooie is dat je slechts 15
minuten per speedlearning nodig hebt!

080
Kleine stappen groot resultaat

Onze cursussen zijn zo ontworpen dat je in slechts 15 minuten al veel kunt leren. Of
je nu onderweg bent, tijdens je lunchpauze, of 's avonds op de bank, er is altijd wel
een moment te vinden om even te leren.

Heb je vragen of hulp nodig bij inloggen?

Neem dan gerust contact op met onze studiebegeleiders via
customersupport@newheroes.com. We staan klaar om je te helpen!

Veel succes en leerplezier!
Team New Heroes Academy

Inloggen
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ACTIVATIE MAIL

Timing: 7 dagen laatste inlog

TIP & INSPIRATIE
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Hallo Mirelle,

Heb je even minder tijd of zin gehad om te leren? Geen zorgen, wij helpen je graag weer op weg,
want leren biedt veel persoonlijke voordelen die je niet wilt missen!

WAAROM
LEREN?

Het volgen van trainingen verrijkt je kennis, vergroot je zelfvertrouwen en
helpt je om nieuwe vaardigheden te ontwikkelen. Het zorgt niet alleen
voor persoonlijke groei, maar kan ook je carriére een boost geven. Denk je
nu “Daar heb ik echt geen tijd voor?” Het mooie is dat je slechts 15
minuten per speedlearning nodig hebt!
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Kleine stappen groot resultaat

Onze cursussen zijn zo ontworpen dat je in slechts 15 minuten al veel kunt leren. Of
je nu onderweg bent, tijdens je lunchpauze, of 's avonds op de bank, er is altijd wel
een moment te vinden om even te leren.

Heb je vragen of hulp nodig bij inloggen?

Neem dan gerust contact op met onze studiebegeleiders via
customersupport@newheroes.com. We staan klaar om je te helpen!

Veel succes en leerplezier!
Team New Heroes Academy

Inloggen



