
• Feedback geven

• Feedback ontvangen

• Relaties opbouwen

• Een goed idee pitchen

• Loopbaangesprekken voeren

• Salaris of promotie bespreken

• Leren NEE zeggen

• Verwachtingen verduidelijken

• Omgaan met werkdruk

• Feedback geven aan je 

leidinggevende

• Instructies geven

• Taken delegeren

• Teamleden motiveren

• Constructief confronteren

• Coachen

• Loopbaangesprekken voeren als 

manager

• Beoordelingsgesprekken voeren

• Ongewenst gedrag bespreken

• Bemiddelen tussen teamleden 

• Omgaan met weerstand

• Slecht nieuws brengen

• Telefonische acquisitie

• Verkennende gesprekken voeren

• Behoeften achterhalen

• Pitchen, presenteren en 

demonstreren

• Omgaan met bezwaren

• Onderhandelen over voorwaarden

• Consultative selling (adviserend 

verkopen)

• Problemen met klanten oplossen

• Omgaan met emotionele klanten

• Sollicitatiegesprekken voeren

• Nieuwe medewerkers inwerken en 

verwachtingen afspreken

• Wijzigingen in arbeidsvoorwaarden 

communiceren

• Loopbaanmogelijkheden bespreken

• Verzoeken bespreken (bijv. 

promotie)

• Salarisgesprekken voeren

• Frequent verzuim bespreken

• Misdragingen van medewerkers 

bespreken

• Verbetergesprekken voeren

• Exitgesprekken voeren

Overzicht
avatargesprekken
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